Perkuat Karakter Pelayanan RSUD Jenderal Ahmad Yani Tegaskan
Pentingnya Budaya 5R, 6S, dan Internalisasi Misi Rumah Sakit
Pada Apel Pagi di Halaman Kantor

Kamis, 23 Juli 2026

Kepala Bidang Perencanaan RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro,

Isnan Elmasara,SE., M.M bertindak selaku Pembina Apel Pagi menyampaikan
beberapa hal antara lain Budaya 5R, 6S dan Internalisasi Misi RSUD Jenderal Ahmad
Yani Metro.

Pelaksanaan apel pagi di halaman RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro kembali
menjadi sarana strategis dalam menyelaraskan komitmen dan memantapkan
kesiapan seluruh jajaran pegawai sebelum memulai aktivitas pelayanan. Dalam
amanatnya, pembina apel menekankan pentingnya penerapkan budaya 5R (Ringkas,
Rapi, Resik, Rawat, Rajin) di lingkungan kerja masing-masing sebagai fondasi
terciptanya ekosistem pelayanan yang aman, tertib, dan higienis. Penerapan 5R yang
konsisten terbukti tidak hanya meningkatkan efisiensi operasional dan kenyamanan
kerja, tetapi juga menjadi cermin profesionalisme sebuah fasilitas kesehatan modern.
Sejalan dengan kelayakan fasilitas fisik tersebut, seluruh civitas hospitalia juga
diimbau untuk senantiasa menghidupkan budaya 6S (Senyum, Salam, Sapa, Sopan,
Santun, Siaga) dalam setiap interaksi, baik antar sesama rekan kerja maupun saat
melayani pasien dan keluarganya, demi menghadirkan suasana pelayanan yang
hangat, humanis, dan menenteramkan.

Lebih dari sekadar pembiasaan perilaku harian, pembina apel menggarisbawahi
bahwa seluruh jajaran hospitalia wajib memahami, menghayati, dan
mengimplementasikan Misi Rumah Sakit ke dalam setiap tugas pokok dan fungsi
mereka. Pemahaman yang mendalam terhadap Misi Rumah Sakit menjadi kompas
pemandu agar setiap keputusan klinis maupun kebijakan administratif yang diambil
senantiasa selaras dengan tujuan besar organisasi. Ketika budaya 5R dan 6S
berpadu harmonis dengan komitmen terhadap Misi Rumah Sakit, mutu pelayanan
tidak lagi hanya menjadi slogan, melainkan standar hidup yang diwujudkan secara



nyata setiap hari. Melalui konsistensi ini, RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro optimis
dapat terus bertransformasi menjadi rumah sakit rujukan yang unggul, bermutu tinggi,
dan senantiasa menjadi pilihan utama serta tepercaya bagi masyarakat.




